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Visao do Editor

Por Ednewton de Vasconcelos - Editor-Chefe

"Em tempos de transformacao acelerada, ter visao
nao significa prever o futuro, mas enxergar, no
presente, as conexdes que moldarao os proximos
passos da nossa carreira. Nesta edigao de nimero
70, celebramos um marco que nos convida a olhar
para tras e, sobretudo, para frente. O fechamento
da série sobre skills de IA, com o Prof. Robson do
Nascimento, nos lembra que aprender, desaprender
e reaprender é um ciclo continuo — e que a
inteligéncia artificial s6 entrega valor quando
apoiada em arquiteturas bem pensadas e processos
autéonomos validados. Na mesma direcdo, a nova
fase do Al Act, analisada pela Profa. Ma. Gessica
Moura Fonteles, mostra que a inovagao responsavel
exige um olhar juridico atento. Visdo, aqui, é

também entender o jogo completo: tecnologia, ética
e governanca caminham juntas."

"Mas visdo também se traduz em atitudes praticas
no dia a dia. O pitch eficaz, ensinado pelo Prof.
Fernando Gongalves, e o principio do GitLab
Handbook, apresentado pelo Prof. Ednewton de
Vasconcelos, reforcam que comunicar com clareza
e decidir com objetividade sdo competéncias
estratégicas em qualquer time de TI. Na
infraestrutura, o Prof. Juliano Heinzelmann Reinert
nos alerta: os melhores projetos nascem do
planejamento e da padroniza¢dao, mesmo quando o
resultado é invisivel aos olhos do usuério. E o
Psicoloco Wislen Paiva retrata sobre a Satde
Mental Masculina, Prevengao do Suicidio.
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APRENDER-DESAPRENDER- REAPRENDER
Prof. Robson do Nascimento

m LinkedIn

Professor do Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico da Fundacao Getulio Vargas (FGV), integrando mais de 30 anos de
rigor militar em logistica e tecnologia a vanguarda da educacao digital. E responsavel pelos projetos
https://dataproject.com.br/ e https://reaprender.app.br/. Co...

Processos Autonomos Validados

A Quarta Skill de IA que Transforma Retrabalho em Fluxo

( hegamos ao ultimo capitulo da série As Skills

de IA que o Mercado Vai Pagar Caro. Ao longo dos
ultimos meses, vimos como a IA deixa de ser um
truque de produtividade e passa a ser uma
ferramenta que realmente muda o dia a dia da TI
quando é usada dentro de uma arquitetura bem
pensada.

Ao longo dos tltimos meses, construimos as bases
da IA aplicada a TI. Vimos que a Orquestragao cria
a arquitetura (maio), a Engenharia de Contexto
garante a precisdo (junho) e as camadas de
Validagao barram o risco (julho). O desafio agora é
tirar o gargalo manual dessa equacgao, utilizando
essas mesmas logicas para automatizar a propria
revisao.

Até aqui, olhamos para a qualidade como uma
etapa isolada. Agora, vamos juntar tudo. O objetivo
deste ultimo artigo é mostrar como a légica da
Orquestracdao e a precisao da Engenharia de
Contexto permitem automatizar a propria
validacdao. Em vez de revisar manualmente cada
saida, criamos fluxos onde a IA audita a IA e isso
abre espaco para automatizar processos inteiros
sem perder controle nem qualidade.

O cendrio atual ainda é outro. A maior parte das
equipes usa IA como atalho, ndo como parte do
processo. E poucas atacam o ponto que mais
consome tempo: o retrabalho que surge nas
passagens entre etapas.

A skill que o mercado estd valorizando agora é
justamente essa: projetar processos autonomos

validados, onde a IA executa, o contexto
padroniza e os checkpoints de qualidade filtram
antes que qualquer erro avance.

No artigo de julho, citei um dado da Camara
Americana do Comércio (AmCham): 61% dos
lideres brasileiros ainda nao viram impacto
financeiro relevante da IA. Ndo é surpresa.
Muitas empresas compraram automacgao de tarefas,
mas deixaram os processos quebrados como
estavam.

E como investir pesado no front-end e ignorar as
falhas estruturais e de seguranca do banco de
dados.

A deficiéncia, na esmagadora maioria dos casos,
reside na fragilidade do processo, e ndao na
capacidade da ferramenta.

Em 2024, a Deloitte perdeu um contrato de quase
meio milhao de ddlares porque um relatorio gerado
com IA trazia referéncias inexistentes. No mesmo
ano, advogados do Sullivan & Cromwell enviaram
ao Judiciario citagdes de leis ficticias. A Air Canada
teve de honrar uma tarifa de luto criada pelo
proprio chatbot da empresa.

No artigo de julho, usei esses casos para mostrar
que o problema nao estava na tecnologia em si,
mas na auséncia de um processo de validagdo a
altura do risco.

Aqui, damos um passo além. Em vez de depender
de alguém revisando manualmente cada saida de
IA, colocamos uma segunda IA para fazer essa
checagem de forma estruturada e continua. O
humano nado desaparece do fluxo, ele assume outro
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papel: deixa de revisar linha a linha e passa a
supervisionar a légica de decisdo.

A pergunta central deste texto é direta: como
transformar aquele “checklist de 2 minutos” que
vocé faz antes de publicar algo em um agente
autonomo, embutido no fluxo, funcionando o tempo
todo sem pular etapas?

Produzir mais nao resolve. O que realmente
importa é ter uma camada que confira o que a IA
entrega. As empresas que conseguem extrair valor
da tecnologia comegam por ai: constroem
mecanismos que verificam o proprio fluxo. Cada
resposta passa por uma checagem automatica
antes de seguir adiante. Quando essa etapa entra
em funcionamento, os erros deixam de se espalhar,
a qualidade fica estédvel e o ganho se torna
financeiramente palpavel. A equipe para de apagar
incéndios com correcgoes constantes, a qualidade da
entrega se estabiliza e o custo oculto do retrabalho
despenca.

Ainda no artigo de julho, apresentei o checklist
que uso antes de publicar qualquer contetdo
gerado com IA:

e Sintaxe e coeréncia: o texto muda de
tom de forma brusca?

¢ Dados sensiveis: ha CPFs, e-mails,
senhas ou nomes de clientes expostos?

e Conformidade: o tom estd alinhado com
o padrao da organizagao?

Esse ritual leva cerca de dois minutos e ja separa
quem usa IA de forma responsavel de quem apenas
confia no que sai da tela. Mas dois minutos por
resultado, em uma equipe que produz 50 relatoérios
por dia, viram quase duas horas de trabalho
repetitivo. Em uma operacao com mil interagoes
didrias, isso significa 33 horas. Nao fecha a conta.

O proximo passo evolutivo desse checklist é sua
transformacao em uma funcao nativa dentro do
fluxo...

Agente Validador.

e Agente Gerador: a IA que produz o

conteudo, relatorio, e-mail, resposta de
suporte, cddigo.

o Agente Validador: a segunda IA, que
recebe a saida do primeiro e aplica as
regras de qualidade antes de liberar o
resultado para o proximo estagio.

Configurar esse Agente Validador é fazer uma
Engenharia de Contexto ao avesso.

Em vez de pedir “escreva um relatorio”, vocé
define: “vocé é um auditor de qualidade. Receba o
texto abaixo e verifique se hd citagdes de fontes, se
hd dados sensiveis expostos e se o tom estd
alinhado com o padrdo da empresa. Responda de
forma objetiva, indicando se o texto pode seguir, se
precisa de ajuste ou se deve ser barrado.”

A resposta do Validador deve ser objetiva:
aprovado, ajustar ou reprovado, sempre
acompanhada dos pontos que precisam de atencao.
Ele ndo é onisciente, nem pretende ser. E uma
ferramenta com limites claros, programada para
dizer “ndo sei” ou “ndo passa” quando algo foge
das regras. Em esséncia, faz a revisao que voceé
faria se tivesse tempo para isso em todas as
entregas.

Aplicando a Légica de Decisao na Qualidade

No primeiro artigo desta série, apresentei a Logica
de Decisao como o0 mecanismo que permite a um
sistema de IA avaliar o proéprio resultado. Se a
saida nao estiver boa, ele tenta de novo, aciona
outro modelo ou segue um caminho alternativo. Até
agora, usamos essa ldogica para escolher
ferramentas e direcionar fluxos. Aqui, aplicamos o
mesmo principio a qualidade.

Um exemplo pratico ajuda a visualizar: a geragao
de um relatdério de incidentes com Agente
Validador e Logica de Decisao.

Primeiro, o Agente Gerador recebe os dados
brutos e monta um relatoério estruturado, com
fontes citadas e formato padronizado.

Depois, o Agente Validador analisa o texto em
milissegundos. Verifica se as fontes estdo 14, se ndo
hé dados sensiveis, se o tom estd adequado e se a
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estrutura obrigatoria foi respeitada.
Em seguida, o fluxo decide sozinho o que fazer:

e Se o0 Validador disser aprovado, o
relatorio segue direto para o sistema de
gestdo e o responsavel é notificado.

e Se disser ajustar, o fluxo nao trava. O
relatorio volta ao Agente Gerador com
instrugoes especificas: “adicione a fonte
X”, “remova o dado sensivel da linha 3”,
“deixe o tom mais técnico”. O Gerador
corrige e devolve.

e Se disser reprovado, ou se 0 erro
persistir apds a correcdo automatica, o
caso vai para revisdo humana com um
alerta claro: “falha de qualidade
detectada”.

Na pratica, o fluxo anda e anda sozinho. Ele se
corrige na maior parte dos casos. O humano s6
entra quando a maquina chega ao limite do que
consegue resolver, como no exemplo do varejo
online citado no primeiro artigo, em que apenas os
casos realmente complexos eram encaminhados
para atendimento humano.

Automatizar a tarefa tira peso operacional.
Validar a operacao libera o humano para lidar
com o que realmente exige julgamento.

E quando essa dupla entra em funcionamento, algo
importante acontece: o processo deixa de depender
da memoéria, do humor ou da pressa de alguém. O
checklist deixa de ser um lembrete mental e vira
parte do prdprio fluxo. As regras deixam de
depender da boa vontade de quem estd executando
e passam a ser aplicadas sempre, do mesmo jeito.

A diferenca aparece justamente ai: quando o
processo deixa de depender do improviso. Nao se
trata apenas de “usar IA”, mas de ter um fluxo que
se sustenta mesmo quando o time estd no limite,
com varias demandas simultaneas. Quando a
validagdo faz parte do caminho e ndao um favor de
ultima hora a operagao fica mais estavel e o
resultado deixa de oscilar.

Com um Agente Validador bem ajustado, o

relatorio de segunda-feira sai com a mesma
qualidade do de sexta, mesmo quando a equipe
esta dividida entre expediente, plantdo e improviso.

O papel do humano no loop, guiado pelo risco

No artigo de julho, falei sobre a Governanca por
Nivel de Risco: baixo, médio e alto. A 1dgica da IA
auditando IA nao substitui essa governanca; ela
apenas coloca cada pessoa no ponto certo do
processo, com o nivel de atencao adequado.

Risco baixo envolve rascunhos internos, resumos
de reunidao e organizacao de dados. Aqui, o
Validador da conta sozinho. Ele checa o essencial,
libera o que estiver correto e s6 chama alguém
quando algo realmente foge do padrdo. Se algo
passar, o ajuste é rapido, nao faz sentido envolver
mais gente nesse tipo de revisao.

Risco médio considera os relatorios de incidentes,
tarefas em ferramentas como Jira e documentacao
de APIs. Nesses casos, o Validador verifica trés
pontos: sintaxe, dados sensiveis e conformidade. Se
estiver tudo certo, segue. Se faltar algum ajuste,
ele mesmo corrige. S6 quando a regra nao fecha é
que o texto vai para revisao humana. O profissional
nao lé tudo: 1é apenas o que a maquina nao
conseguiu garantir.

Risco alto abrange respostas externas,
documentagdo publica, relatdérios executivos,
material de aula, inclusive esta coluna. Aqui, a
orquestracdo faz o trabalho pesado: coleta dados,
gera o rascunho, formata, aplica contexto e verifica
compliance. A decisao final continua humana, mas
o trabalho ja chega filtrado. Quem aprova nao
reescreve do zero; valida um rascunho que passou
por varias camadas de controle.

A supervisao humana evolui de uma conferéncia
bracal (linha a linha) para uma curadoria de regras
e excecoes.

Construindo o Agente Validador: um

framework em quatro passos
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2 minutos

Aquele ritual rapido antes de enviar um relatdrio
ou e-mail precisa virar regra escrita. “Verificar se
estd correto” nao basta. Especifique: o relatorio
deve citar fontes no formato X, nao pode trazer
nenhum dado da lista Y, precisa usar o tom Z e ter
no maximo 300 palavras. O que nao esta definido, a
TA ndo tem como checar.

Passo 2: Defina claramente o papel do
Agente Validador

Aqui entra a Engenharia de Contexto, mas
invertida. Se o Agente Gerador é o “analista”, o
Validador é o auditor rigoroso: o que ndo tolera
alucinacao nem vazamento de dados. Escreva isso
de forma simples e deixe acessivel ao time, como
parte de uma biblioteca interna de contextos.

Passo 3: Coloque a decisao dentro do
fluxo, nao na intuicao

O fluxo precisa ser explicito: se estiver certo,
segue; se precisar de ajuste, volta; se nao fechar,
vai para revisao humana. Teste com casos reais,
nao s6 com exemplos bonitos. Provoque a IA: force
um erro e veja se o Validador barra. Force um
vazamento e veja se o sistema trava. Se passar, o
problema ndo é a IA, é a regra.

Passo 4: Ajuste o rigor com base em
ndmeros, Nao em sensacao

Se o Validador for rigido demais, vocé cria
retrabalho. Se for permissivo, deixa passar o que
nao deveria. Observe o comportamento do fluxo:
quantos casos seguem direto, quantos voltam para
ajuste, quantos acabam na mao de alguém. Esses
numeros mostram onde o critério esta apertado
demais ou frouxo demais. Ajuste a partir deles, ndo
da intuicao.

Amarrando as quatro competéncias

Se os quatro artigos desta série fossem um sistema,

Rasgonkridne donpa pelrtesedec et kst ne

mecanismo:

¢ Orquestracao de IA (maio): desenha o
caminho por onde tudo passa.

e Engenharia de Contexto (junho):
garante que cada etapa receba o que
precisa para funcionar bem.

¢ Avaliagao e Controle de Qualidade
(julho): define o que é aceitével, o que é
risco e o que precisa ser barrado.

¢ TA auditando IA (agosto): transforma a
validagao em parte do fluxo, antes que o
erro vire problema.

Dominar essas quatro frentes transforma o
profissional de TI: ele deixa de ser um mero
operador de ferramentas ou 'ditador de prompts'
para se tornar um arquiteto de sistemas
autébnomos.

Ha um fio que atravessa todos os textos: a IA néo
arruma processo torto. Quem faz isso sao as
pessoas que sabem projetar a IA para trabalhar
dentro de regras claras, com contexto bem definido
e validagao proporcional ao risco.

Hoje, o mercado procura gente capaz de montar
sistemas que funcionam sem supervisao constante.
Cresce quem sabe construir processos que
continuam rodando quando o expediente termina,
nao quem digita mais rapido.

No artigo de julho, vimos como a AeC mantinha
97% das interagoes do iFood sem validagao porque
o custo de revisdao humana era proibitivo: R$ 5,38
por interagao, com amostragem de 3%. A mudanca
veio quando a cobertura passou a 100%, ndo com
mais gente, mas com uma segunda IA auditando a
primeira. Ler 100% das saidas manualmente é tao
ineficiente quanto nao validar nada; validar s6 3% ¢é
tao cego quanto ndo saber que existe erro.

Aprender é entender que automacdo de verdade
exige esteiras de qualidade: a IA nao s6 executa,
mas audita suas proprias entregas em tempo real.
Isso ndo é burocracia, é gestdo de risco.

Desaprender é abandonar a ideia de que
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“cobertura total” depende de exércitos de revisores  ou dano reputacional.
humanos.
A série termina aqui. O que vocé fizer com essas

Reaprender ¢ usar a Orquestracao nao apenas quatro pecas é trabalho seu...
para integrar ferramentas, mas para embutir
camadas de validacdo dentro dos fluxos, garantindo ~ E € exatamente isso que o mercado esta disposto a

que o erro seja barrado antes de virar retrabalho  pagar.
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HOBBIES QUE INSPIRAM E CONSTROEM
Jony Zatariano

para a Furukawa, impulsionando a capacitacao t...
) m LinkedIn

Jony Zatariano é um lider em marketing com sélida experiéncia internacional. Atuando como Head de Marketing em uma
multinacional japonesa com mais de 130 anos de histéria, liderou a criagdo de centros globais de suporte e treinamento

N&o é sobre perder. E sobre dar o melhor de si.

A Copa do Mundo termina. O aprendizado comeca.

uando o arbitro apita o fim da final da Copa

do Mundo, o mundo conhece apenas um campeao.
Mas, naquele mesmo instante, dezenas de outras
histérias também terminaram. Histérias de
preparacao, disciplina, superacdo, renuncias,
lagrimas e sonhos que, muitas vezes, comegaram
décadas antes do ultimo jogo, aquele que eliminou
0 sonho de ser campeado.

A Copa do Mundo de 2026 entrou para a histéria ao
reunir, pela primeira vez, 48 selecdes. Nunca
tantos paises tiveram a oportunidade de viver o
maior palco do futebol mundial, levando consigo
milhdes de torcedores, culturas, historias e
geracoOes inteiras que sonhavam em ver sua
bandeira entre as melhores do planeta. Mas havia
uma certeza conhecida por todos antes mesmo do
primeiro apito: apenas uma selecao levantaria a
taca. As outras quarenta e sete deixariam o torneio
sem o titulo. Curiosamente, essa realidade jamais
impediu qualquer equipe de se preparar durante
anos, investir na formacgao de atletas ou acreditar
que seria possivel chegar ao ultimo jogo. Porque
quem entende o esporte sabe que participar de
uma Copa nunca foi apenas sobre conquistar o
troféu, mas é sobre representar uma nagao, honrar
uma trajetdria e entregar, dentro de campo, a
melhor versao de si mesmo.

Essa talvez seja uma das maiores licbes que o
futebol pode oferecer para a vida. Desde o primeiro
dia da competicao, todos sabiam exatamente como
a histéria terminaria, mas ainda assim, ninguém
deixou de entrar em campo, nenhuma selecao

desistiu antes da estreia porque as probabilidades
eram pequenas e talvez o mais importante, nenhum
atleta treinou menos porque existiam outros
favoritos. Porque o objetivo nao é apenas vencer, o
verdadeiro propoésito sempre foi dar o melhor de si.

O futebol no Brasil faz parte da nossa identidade.
Estd presente nas ruas, nos bairros, nas conversas
de familia, nos almocos de domingo, nas escolas,
nos bares e nas lembrancgas de infancia. Crescemos
aprendendo que uma bola pode unir
desconhecidos, aproximar geracoes e transformar
um terreno vazio em um espaco de sonhos.

O futebol é uma das poucas linguagens capazes de
fazer um pais inteiro vibrar ao mesmo tempo.

Por traz de cada time existe um projeto, um
planejamento, uma formacéao. Existem profissionais
trabalhando durante anos para preparar os atletas
fisicamente, emocionalmente e mentalmente.
Existem erros corrigidos, derrotas transformadas
em experiéncias e milhares de horas investidas.

A Copa do Mundo termina todos os anos para todas
as selegdes, exceto para uma, da mesma maneira:
sem o troféu. Ainda assim, elas voltam, treinam
novamente, corrigem suas falhas, desenvolvem
novos talentos e recomecam.

Essa logica também vale para empresas, equipes e
carreiras. Vivemos uma sociedade que celebra
excessivamente quem vence e esquece
rapidamente quem ficou pelo caminho. Nas redes
sociais, vemos apenas os troféus, quase nunca
vemos os treinos.

No ambiente corporativo, convivemos diariamente
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com metas ndo alcancadas, projetos cancelados,
clientes perdidos, produtos que ndao deram certo e
decisdes que, olhando para tras, poderiam ter sido
diferentes. Nenhuma empresa acerta sempre.
Nenhum lider vence todas. Nenhuma equipe
entrega cem por cento dos projetos com sucesso
absoluto, e isso é normal.

O problema nunca esteve na derrota. O problema
surge quando ela ndao produz aprendizado. A
derrota serve para identificar oportunidades, nao
para procurar culpados, mas sim para buscar
evolugao.

E sempre importante lembrar que resultados
passam, mas proposito permanece. Quando uma
equipe sabe por que trabalha, ela encontra energia
para continuar mesmo depois das derrotas.

Um lider ndo é reconhecido apenas quando sua
equipe conquista resultados extraordinarios, isso
qualquer placar pode mostrar. O verdadeiro lider
aparece quando o resultado nao vem, é nos
momentos de derrota que a cultura da equipe é
colocada a prova, e € nesse instante que as pessoas
observam menos o discurso e muito mais as
atitudes. O lider define se uma derrota produzira
medo ou crescimento, se gerara culpados ou

responsabilidade, se encerrara um ciclo ou dara
inicio a uma evolucéo.

No fim, o legado de um lider ndo é medido apenas
pelos campeonatos conquistados, mas pela forma
como conduz sua equipe quando o placar é
adverso. Afinal, resultados podem até definir quem
venceu uma competicdo, mas € a lideranga que
define como um time reage as derrotas, transforma
cada tropeco em aprendizado e encontra forcas
para voltar mais preparado. E assim que se
constroem equipes resilientes, culturas fortes e
histérias que permanecem muito depois do apito
final.

A Copa do Mundo nunca foi uma competicao
para descobrir quem ¢é perfeito, mas para
descobrir quem conseguiu evoluir mais ao
longo da jornada.

Transformar ideias em agao é o préximo passo.

Se vocé gosta dos meus artigos e o tema faz sentido para vocé, imagine essa conversa ao
vivo, com exemplos reais, trocas genuinas e insights aplicaveis a realidade do seu publico.

Vamos juntos levar esse conteldo para o seu préximo evento?
© siga-me no Instagram @jonyzatariano
[[Fale comigo em jony@zatariano.com.br.
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Como Elaborar um Pitch Eficaz: Da Teoria a

Pratica

Introducao

I m um ecossistema de negdcios cada vez mais

dinamico e competitivo, a capacidade de comunicar
uma ideia de forma clara, concisa e persuasiva
tornou-se uma habilidade tdo valiosa quanto a
propria inovagdo. O pitch — uma apresentagao
breve e impactante — é a ferramenta central para
introduzir um produto, servico ou empresa a
potenciais investidores, clientes ou parceiros
estratégicos (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Mais do que um simples resumo, um pitch eficaz é
uma narrativa estratégica que equilibra dados
objetivos com apelo emocional. Como observa Ries
(2011), no universo das startups, a comunicagao do
valor entregue pode ser tdao decisiva quanto a
qualidade da solugao técnica. Este artigo explora os
fundamentos tedricos do pitch, sua estrutura
essencial e oferece um exemplo pratico completo
para um aplicativo de marcacdo de consultas
online, demonstrando a aplicagdao dos conceitos
discutidos.

1. Conceito de Pitch: O Que E e Para
Que Serve

Um pitch é uma apresentacgdo sintética —
geralmente variando de 30 segundos (elevator
pitch) a 10 minutos — que tem como objetivo
despertar interesse, gerar credibilidade e abrir
portas para um didlogo mais aprofundado. Segundo
Kawasaki (2015), um bom pitch deve responder a

trés perguntas fundamentais:

1. Qual é o problema que vocé esta
resolvendo?

2. Como sua solucao o resolve de forma
Unica?

3. Por que sua equipe é a mais
qualificada para executar essa visao?

A eficdcia de um pitch reside na sua capacidade de
traduzir complexidade em clareza. O fundador do
Airbnb, Brian Chesky, por exemplo, utilizou um
pitch conciso que conectava diretamente a dor do
viajante (hospedagem cara e impessoal) a uma
solucao inovadora (hospedagem auténtica e
acessivel em residéncias locais), convencendo
investidores em um momento em que a ideia
parecia contra-intuitiva (Chesky, 2009).

2. Estrutura de um Pitch Eficaz

Um pitch bem estruturado segue uma légica
narrativa que conduz o ouvinte do reconhecimento
de um problema a visdo de um futuro melhor com a
sua solucao. A seguir, detalhamos os nove
elementos essenciais, com exemplos aplicaveis a
diferentes contextos.

2.1 Introducao: Quem Somos?

Apresente sua equipe ou empresa em uma ou duas
frases, destacando experiéncia e relevancia no
setor. A credibilidade inicial é fundamental para
manter a atengao.

Exemplo: "Somos a HealthConnect, uma
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healthtech fundada por trés médicos com mais de
20 anos de experiéncia clinica e um engenheiro de
software especializado em experiéncia do usudrio."

2.2 O Problema:
Atendemos?

Qual Necessidade

Contextualize a dor do cliente com dados concretos
e exemplos praticos. Quanto mais tangivel for o
problema, mais urgente parecera a solugao.

Exemplo: "No Brasil, 65% dos pacientes relatam
dificuldade em agendar consultas médicas, com
tempo médio de espera superior a 30 dias para
especialidades como dermatologia e cardiologia,
segundo dados da Associagdo Médica Brasileira
(AMB, 2023). Esse atraso ndo é apenas uma
inconveniéncia — em muitos casos, agrava quadros
clinicos e sobrecarrega sistemas de urgéncia."

2.3 O Mercado: Potencial e Oportunidades

Cite o tamanho do mercado enderecavel (TAM -
Total Addressable Market) e as tendéncias que
validam a oportunidade. Investidores querem saber
se o0 negocio pode escalar.

Exemplo: "O mercado de satide digital no Brasil
movimentou R$ 8,2 bilhoes em 2023, com
crescimento anual de 18%, segundo a consultoria
Frost & Sullivan (2024). A marcagdo de consultas
online representa 22% desse total, um segmento
que deve crescer 30% nos proximos dois anos."

2.4 A Concorréncia: Diferencial Competitivo

Compare sua solucdao com as alternativas
existentes, destacando seu unique selling
proposition (USP). O diferencial pode ser
tecnoldgico, de custo, de experiéncia ou de acesso.

Exemplo: "Diferente de aplicativos como
Dr.Consulta, que focam em agendamento de
clinicas préprias, e da agenda digital de hospitais,
que é fragmentada, a HealthConnect unifica mais
de 5.000 profissionais autonomos e pequenas
clinicas em uma unica plataforma, com IA que
sugere hordrios 6timos com base na localizagdo e

compatibilidade de planos de satde."

2.5 A Solugao: Inovacao e Valor

Explique como seu produto ou servigo resolve o
problema de forma concreta. Use linguagem
acessivel e, se possivel, demonstre a interface ou
prototipo.

Exemplo: "O HealthConnect é um aplicativo que
permite ao paciente encontrar, agendar e
confirmar consultas em menos de 3 minutos. Com
um algoritmo de matching inteligente, o app
considera especialidade, localizagdo, convénio e até
a avaliagdo de outros pacientes. Para o médico,
oferecemos uma agenda integrada com lembretes
automadticos, reduzindo o ntimero de faltas em até
40%."

2.6 Modelo de Negocio: Como Geramos
Receita?

Seja claro e objetivo sobre a estratégia de
monetizacdo. Modelos como assinatura, comissao
por transacao, freemium ou licenciamento sao os
mais comuns.

Exemplo: "Nossa receita é baseada em trés
pilares: (1) comissdo de 8% sobre cada consulta
agendada via plataforma; (2) assinatura mensal
para clinicas que desejam recursos premium como
prontudrio integrado; e (3) taxa de anuncio para
laboratérios e farmdcias parceiras. Projetamos um
ticket médio por usudrio ativo de R$ 45,00."

2.7 Validagao: Prova Social

Nada convence mais do que resultados reais.
Apresente dados de testes, clientes-piloto ou
parcerias ja estabelecidas.

Exemplo: "Em nosso piloto de 6 meses na cidade
de Sdo Paulo, com 120 médicos e 3.200 pacientes,
registramos uma taxa de reteng¢do de 85% e um
NPS (Net Promoter Score) de 72. Reduzimos o
tempo médio de agendamento de 28 dias para 3
dias. Jd temos cartas de intengdo de parceria com
duas operadoras de satide regionais."

2.8 Planos Futuros: Visao e Proximos Passos

Mostre que vocé tem uma visao de longo prazo e
um plano claro para os proximos meses. Isso
demonstra maturidade e capacidade de execucao.
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Exemplo: "Com o investimento de R$ 1,5 milhdo,
nosso plano é: (1) expandir a base de médicos para
5.000 em 12 meses; (2) langar funcionalidades de
teleconsulta integrada; e (3) iniciar operagdo no
Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Em 3 anos,
almejamos ser a maior plataforma de agendamento
independente da América Latina."

2.9 Equipe: Por Que Somos a Melhor Escolha?

Destaque as competéncias-chave e a experiéncia
complementar da equipe. Investidores investem em
pessoas tanto quanto em ideias.

Exemplo: "Nosso time combina: Carolina Mendes
(CEO), ex-diretora de produtos da rede Dasa;
Rafael Lima (CTO), engenheiro de software com
passagem pelo iFood; e Dr. Paulo Sérgio (CSO),
médico com MBA em gestdo hospitalar pelo
INSEAD. Temos experiéncia pratica, técnica e de
mercado alinhadas para executar esta visdo."

3. Dicas para um Pitch de Impacto

Conheca Seu Publico

Adapte a linguagem, os exemplos e os dados ao
interlocutor. Investidores querem entender o
retorno financeiro; parceiros querem ver sinergia;
clientes, beneficios diretos. Como sintetiza Blank
(2013), um pitch ndo é uma apresentagdo unica — é
um didlogo que deve ser ajustado conforme o
contexto.

Use Storytelling

Uma narrativa bem construida engaja
emocionalmente e torna a informacao mais
memoravel. Conte a histéria de um paciente real
que sofreu com a demora no agendamento ou a
trajetéria de um médico que recuperou sua
autonomia com o aplicativo. Como Elon Musk
(2014) demonstrou com a Tesla, vender um
proposito (um futuro sustentavel) é mais poderoso
do que vender um produto.

Seja Visual e Direto

Slides limpos, com gréficos, imagens e dados-

chave, comunicam mais rapidamente do que textos
extensos. Use o formato "uma ideia por slide" e
evite poluigao visual. Demonstre, se possivel, o
prototipo ou um video curto de uso.

Pratique e Refine

A fluidez e a confianga vém da prética. Grave-se,
cronometre-se e peca feedback a pessoas de
confianca. O fundador do Dropbox, Drew Houston,
conta que seu pitch foi refinado dezenas de vezes
até que cada palavra e cada pausa estivessem
calibradas para gerar impacto (Houston, 2007).

4. Exemplo Pratico: Pitch para um
Aplicativo de Marcacao de Consultas
Online

A seguir, apresentamos um modelo completo de

pitch para um aplicativo ficticio
chamado HealthConnect, integrando todos os

elementos discutidos:

PITCH HEALTHCONNECT (Versao para
Investidores - 5 minutos)

[Slide 1 - Introducao]

Bom dia. Somos a HealthConnect, uma healthtech
criada para transformar a forma como pacientes e
médicos se conectam, eliminando a ineficiéncia que
hoje marca o agendamento de consultas no Brasil.

[Slide 2 - O Problema]

Sabe aquela sensacdo de ligar para meia duzia de
clinicas, ouvir "ndo temos vaga" e acabar
esperando semanas por uma consulta? No Brasil,
65% dos pacientes passam por isso. A espera média
para especialidades como dermatologia, ortopedia
e cardiologia ultrapassa 30 dias. Enquanto isso,
30% das agendas médicas em clinicas particulares
ficam ociosas. E um desperdicio para o sistema de
satide e um sofrimento para o paciente.
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[Slide 3 - O Mercado]

Estamos falando de um mercado de satude digital
que movimentou R$ 8,2 bilhdes em 2023 no Brasil,
crescendo 18% ao ano. A marcacdo de consultas
online, especificamente, representa 22% desse
total e deve crescer 30% nos proximos dois anos,
segundo a Frost & Sullivan.

[Slide 4 - A Concorréncia]

O que existe hoje? De um lado, grandes players
como Dr.Consulta e Alice, que oferecem servigos
proprios, mas com limitagdo de rede. De outro, as
agendas fragmentadas de hospitais, sem integragdo
com médicos auténomos. A HealthConnect vem
para preencher esse vazio: ser a plataforma
unificada que conecta pacientes a mais de 5.000
profissionais auténomos e pequenas clinicas,
independentemente do plano de satde.

[Slide 5 - A Solugao]

O HealthConnect é um aplicativo simples e
intuitivo. O paciente insere sua especialidade,
localizagdo e convénio. Em menos de 3 minutos, o
algoritmo sugere os melhores hordrios disponiveis,
com avaliagées reais de outros pacientes. Para o
médico, oferecemos uma agenda inteligente com
lembretes automadticos por WhatsApp, reduzindo
faltas em até 40%.

[Slide 6 - Modelo de Negdcio]

Ganhamos dinheiro de trés formas: comissdo de 8%
por consulta agendada; assinatura mensal para
clinicas que queiram recursos premium; e antncio
de parceiros como laboratorios. Cada usudrio ativo
gera um ticket médio de R$ 45,00.Com uma base
de 20 mil agendamentos mensais,a receita mensal
projetada ja ultrapassa R$ 45,00.Com uma base de
20 mil agendamentos mensais,a receita mensal
projetada ja ultrapassa R$ 170 mil.

[Slide 7 - Validacaol

Ndo é teoria. Ja rodamos um piloto em Sdo Paulo
com 120 médicos e 3.200 pacientes. A taxa de
retencdo foi de 85%, e o NPS alcangou 72 — o que

coloca o app na faixa de exceléncia. Reduzimos o
tempo de espera de 28 para 3 dias. Temos duas
operadoras de saude regionais com cartas de
intencdo para integrar nossa plataforma.

[Slide 8 - Planos Futuros]

Com aporte de R$ 1,5 milhdo, nossa meta em 12
meses é crescer a base para 5.000 médicos, langar
a funcionalidade de teleconsulta integrada e abrir
operagoes no Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Em 3
anos, queremos ser a maior plataforma

independente de agendamento da América Latina.

[Slide 9 - Equipe]

Quem esta por trds disso? Carolina Mendes (CEO),
ex-Diretora da Dasa; Rafael Lima (CTO),
engenheiro de software com passagem pelo iFood;
e Dr. Paulo Sérgio (CSO), médico com MBA em
gestdo hospitalar. Somos um time que combina
visdo de negdcio, execugdo técnica e conhecimento
profundo do setor de satide.

[Slide 10 - Conclusao]

O HealthConnect é a ponte entre quem precisa de
atendimento e quem pode oferecé-lo, com
eficiéncia, transparéncia e escala. Estamos prontos
para transformar a satde digital no Brasil. E
convidamos vocés a fazer parte dessa jornada.
Obrigado. Perguntas?

Conclusao

Um pitch eficaz combina clareza conceitual,
estrutura légica, dados concretos e uma narrativa
envolvente. Como demonstrado pelos casos de
Airbnb, Tesla e Dropbox, a capacidade de
comunicar valor em tempo reduzido pode ser o
fator determinante entre uma ideia visionaria e um
negocio que transforma o mercado. Mais do que
um roteiro, o pitch é um exercicio de empatia:
compreender o que o outro precisa ouvir e entregar
essa mensagem com autenticidade e precisao.
Pratique, adapte-se ao seu publico e, acima de
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tudo, inspire confianga na sua visao.
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Menos reuniao, mais decisao:

como tornar os encontros sincronos objetivos no seu time de Tl

Resumo editorial: Reunioes eficazes sdao uma

competéncia estratégica para times de tecnologia.
Com base no GitLab Handbook, o artigo apresenta
principios como comunicacao assincrona primeiro,
DRI, pauta obrigatdria e notas colaborativas para
reduzir encontros desnecessarios e tornar as
reunides mais objetivas.

Principios do GitLab Handbook para reduzir
reunioes desnecessarias e transformar o tempo
sincrono em espacgo de decisdo, alinhamento e
clareza.

Menos reuniao, mais decisdao: como tornar os
encontros sincronos objetivos

Em muitos times de tecnologia, a agenda cheia é
tratada como sinal de importancia. Mas reuniao
ndo é entrega. Reunido é um meio para alinhar
expectativas, tomar decisOes ou destravar
caminhos. Quando se torna um fim em si mesma,
ela passa a ser um custo silencioso: consome
atencao, fragmenta o trabalho e adia aquilo que
realmente importa.

No Brasil, a rotina de quem trabalha com TI
combina presencial, remoto e hibrido. Essa
flexibilidade trouxe avancos, mas também criou
uma cultura em que marcar uma videochamada é
mais facil do que escrever um documento. O
resultado é conhecido por quem vive a rotina de
squads, projetos e areas de infraestrutura: reuniao
sem pauta, participantes demais, decisdes adiadas
e a sensacao de que o dia terminou sem avanco.

A boa noticia é que existem principios objetivos
para mudar esse cenario. Eles vém do GitLab
Handbook, um manual ptiblico de comunicac¢do de
uma empresa que opera de forma totalmente
remota. O handbook ndo é uma férmula mégica; é
uma referéncia pratica de como uma organizagao
distribuida organiza o trabalho com clareza. A ideia
central pode ser adaptada a qualquer time
brasileiro: comunicagdo assincrona primeiro,
reunides sincronas apenas quando houver
necessidade real de decisao ou alinhamento
complexo.

O problema das reunioes por habito

Reunides ineficazes raramente nascem de ma
intencao. Elas nascem do hé&bito. Um assunto
aparece no chat, alguém convoca as pessoas
envolvidas, e pronto: a reunido entra na agenda. O
problema é que o custo de uma reunidao nao é
apenas a hora marcada. E o tempo de preparacéo,
o tempo de retomada de contexto, o tempo de pos-
processamento e a interrupc¢ao do trabalho
profundo de todos os participantes.

O GitLab Handbook propde uma pergunta simples
antes de qualquer encontro sincrono: qual é o
resultado esperado? Se essa pergunta ndo tem
resposta, a reunido deve ser eliminada ou
convertida em comunicac¢do assincrona. Isso vale
para reunides internas, cerimonias ageis, comités
de governanca e conversas com clientes.

Essa postura ndo ¢ contra a colaboracgao. Pelo
contrario, é a favor do tempo das pessoas. Uma
reunido objetiva preserva energia para o que
realmente exige interacdo humana: interpretar
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informacoes, construir confianga, tomar decisdes
dificeis e alinhar préximos passos.

Principios do GitLab Handbook que
mudam a agenda

O primeiro principio é o async first: a comunicagao
assincrona vem primeiro. Antes de marcar uma
reunidao, pergunte se o assunto pode ser resolvido
de forma assincrona. Atualizacdes de status,
duvidas pontuais e compartilhamento de
informagdes ndo precisam ocupar a agenda de
ninguém.

O segundo principio é o No agenda, no attenda,
que pode ser traduzido como: sem pauta, ndo ha
presenca. Se uma reunido nao tem pauta, ela nao
deve acontecer. E se vocé foi convidado para uma
reunidao sem pauta, pode cobrar a pauta ou declinar
do convite. Essa pratica parece simples, mas exige
uma mudanga cultural: reunido nao é lugar para
descobrir o assunto.

O terceiro principio é o DRI, sigla em inglés para
Directly Responsible Individual, ou seja, a pessoa
diretamente responsavel por um tema. Em uma
reuniao, cada pauta deve ter um DRI. Isso evita que
uma discussao termine sem dono para o
encaminhamento.

O quarto principio é a duragdo. O GitLab Handbook
chama essas reunioes curtas de speedy meetings.
Em vez de 60 minutos, tente 25 ou 50. A diferenca
parece pequena, mas muda o comportamento:
menos tempo disponivel forga o time a ser objetivo
e ainda cria respiros na agenda.

O quinto principio é o registro. Toda reuniao deve
ter notas colaborativas, em um documento
compartilhado. Ndo é preciso transcrever cada
frase, mas € essencial registrar decisoes, proximos
passos e responsaveis.

O sexto principio é evitar apresentagdes longas.
Contetdo expositivo pode ser gravado e consumido
de forma assincrona. O tempo sincrono deve ser
dedicado a perguntas, respostas e decisoes.

Antes de marcar: o filtro de qualidade

Antes de marcar uma reunido, passe o assunto por
um filtro. A primeira pergunta é sempre: qual é o
resultado esperado? Se nao houver uma resposta
clara, o encontro deve ser cancelado ou
transformado em comunicagao assincrona.

Em seguida, avalie se isso pode ser resolvido de
forma assincrona. Muitas discussodes técnicas
podem ser conduzidas por meio de documentos,
issues e merge requests. No desenvolvimento de
software, por exemplo, uma discussao pode
comecar por uma proposta concreta de mudanca,
em vez de uma reunidao para falar sobre o
problema.

Depois, defina quem precisa estar presente de fato.
Reunido com muitas pessoas tende a ser lenta e
pouco conclusiva. Se alguém sé precisa ser
informado, envie as notas depois. Se alguém
precisa opinar, pode fazer isso por escrito antes do
encontro.

Defina também um DRI para cada tema. Se houver
varios assuntos, cada um pode ter um responsavel.
Isso evita que a reunido termine com a sensagao de
que todos sdo responsaveis por nada.

Como preparar uma reuniao objetiva

Uma boa reunidao comeca antes de comegar. Envie
a pauta com antecedéncia e peca contribuigdes
prévias. Assim, as pessoas chegam com contexto e
podem se manifestar por escrito, caso nao
precisem participar ao vivo.

A pauta deve ser editavel. Isso permite que os
participantes adicionem pontos antes do encontro,
em vez de trazer assuntos novos no momento da
reunido. O objetivo da reunidao deve estar no topo
da pauta: decidir algo é diferente de simplesmente
falar sobre algo.

Prepare também o material de leitura com
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antecedéncia. Se a reunido envolve uma decisdo de
arquitetura, um orcamento ou uma proposta de
solucdo, disponibilize os documentos antes. O
tempo sincrono deve ser usado para esclarecer
duvidas e tomar decisdo, ndao para ler o material
pela primeira vez.

Durante a reunidao: menos apresentagao, mais
conversa

Comece no horéario. Termine no horario. Nao
espere atrasados. Essa pratica é um sinal de
respeito com quem chegou na hora e cria um
incentivo para que todos se organizem.

Use o tempo para conversar, nao para apresentar.
Se alguém preparou uma longa apresentagao,
pergunte se ela pode ser resumida ou enviada por
escrito. Em vez de ler slides, peca que as pessoas
cheguem ao ponto: o que precisa ser decidido,
quais sao as op¢oes e quais Sao 0s riscos.

Registre as decisoes em notas colaborativas. Nao
dependa da memdria de quem participou. Ao final,
repita os préoximos passos: o que sera feito, por
quem e até quando.

Se a discussao se arrastar, ndao force uma decisao.
Registre os pontos pendentes, os critérios de
decisdo e marque uma nova conversa apenas Se
houver elementos novos. Reunido longa nao é sinal
de qualidade; é sinal de falta de foco.

Depois da reuniao: o que nao é
registrado nao existe

Compartilhe as notas no mesmo dia. Esse
movimento encerra o ciclo da reunido e dé as
pessoas a segurancga de que o acordado sera
cumprido.

Atualize as ferramentas de trabalho com os

encaminhamentos. Em um time de
desenvolvimento, isso significa abrir ou atualizar
issues, merge requests ou documentos. Em um
projeto, significa atualizar o plano e as entregas.

Em uma area de governanga, significa registrar a

ata e as agoes.

Encerre o que nao precisa mais ficar aberto. Se
uma issue ja foi resolvida, feche. Se um documento
perdeu a validade, arquive. Essa higiene
organizacional reduz o ruido e prepara o terreno
para futuras reunides mais objetivas.

Avalie se a reunidao era mesmo necessaria. Se nao
era, deixe registrado que a recorréncia deve ser
repensada. A cada ciclo, corte o que nao gera valor.

Reunides com clientes e parceiros

Os mesmos principios se aplicam a reunides
externas. Com clientes, o cuidado precisa ser ainda
maior, porque o tempo do cliente também ¢é
limitado.

Aplique o No agenda, no attenda também aqui.
Antes da reunido, envie uma pauta objetiva e deixe
claro o que sera decidido. Se o cliente perguntar
qual é o assunto, algo esta errado.

Durante a reunidao, mantenha uma postura de
escuta. O cliente deve falar mais do que o seu time.
A funcao de quem presta servico é entender o
problema, propor caminhos e validar alternativas,
nao fazer uma palestra.

No meio da reunido, faga uma checagem rapida:
estamos no caminho certo? Isso permite reajustar o
rumo caso a conversa tenha mudado. Reserve os
minutos finais para alinhar os préximos passos e
confirme quem faréd o queé.

Depois, compartilhe as notas rapidamente. Esse
gesto gera confianca e mostra organizagao.

Aplicacao por papel em tecnologia

Scrum Masters e Product Owners podem usar
esses principios para proteger o time. A daily nao
precisa ser um encontro longo; pode ser um espago
curto de alinhamento. A planning deve ter um
objetivo claro e um DRI para cada tema. A review
deve ser uma conversa sobre valor entregue, nao
uma apresentagao formal.
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Analistas de sistemas e desenvolvedores podem
contribuir de forma assincrona antes das reunioes.
Em vez de esperar o encontro sincrono para dar a
opinido, escreva comentarios na issue, no
documento ou no merge request. Isso reduz o
tempo de reunido e melhora a qualidade da
discussao.

Lideres técnicos e gestores tém um papel especial:
liderar pelo exemplo. Se o lider vive em reunioes, o
time entende que reunido é sinénimo de trabalho.
Se o lider protege o proprio tempo e o tempo do
time, a mensagem é outra. Exigir pauta, definir
DRI, registrar notas e cancelar reunides sem
propdsito sao comportamentos que transformam a
cultura.

Gerentes de projetos podem usar o No agenda, no
attenda como regra para qualquer comité ou status
meeting. Atualizagdo de status deve ser assincrona.
Reunido deve ser usada para resolver problemas,
tomar decisoes e desbloquear entregas.

Para quem estd em transicdo de carreira, dominar
reunioes objetivas é um diferencial. Mostra
organizagao, comunicagao e respeito pelo tempo do
outro, habilidades valorizadas em qualquer area. E
para quem esta comecgando, participar de reunides
com observacao ativa, oferecer-se para registrar
notas e estudar o vocabulério do time é uma forma
de aprender na pratica.

O mesmo filtro para certificacoes e
carreira

A mesma disciplina que torna uma reunido eficaz
também aparece no desenvolvimento profissional
em TI. Quem investe em certificacOes técnicas
precisa, antes de tudo, saber comunicar o valor do
proprio trabalho. Uma certificagdo abre portas,
mas é a capacidade de conduzir uma reunido
objetiva, documentar uma decisdao e encaminhar
uma agao que sustenta a carreira.

A escolha de uma certificagdo também exige um
filtro parecido com o de uma reuniao: qual é o

resultado esperado? Antes de pagar por um exame
ou comecar uma preparagao, pergunte qual lacuna
de conhecimento sera preenchida e como isso se
conecta com a sua trilha profissional. Acumular
certificacdes sem conexao com a pratica é tdo
ineficiente quanto marcar reunides sem pauta. Nos
dois casos, o problema é acdo sem objetivo claro.

Conclusao: reuniao boa é reuniao que
gera decisao

Reunides eficazes nao sdao um luxo para empresas
maduras; sao uma competéncia estratégica para
qualquer time que queira entregar mais e cansar
menos. Reduzir reunides desnecessarias nao
significa eliminar a conversa entre as pessoas.
Significa dar qualidade ao tempo que passamos
juntos.

O caminho comec¢a com uma pergunta: qual é o
resultado esperado? Ela pode incomodar no inicio,
principalmente em culturas em que a reunido é um
habito. Mas repetida com constancia, essa
pergunta muda a agenda, o comportamento e 0s
resultados.

Este artigo foi construido a partir de uma curadoria
do GitLab Handbook, mas o tema nao se esgota
aqui. Em uma proxima edigao, podemos aprofundar
temas como documentacdo eficaz, comunicacao
assincrona na pratica e gestdo de reunides em
times hibridos.

Referéncia e licenca

Este artigo é uma curadoria autoral baseada no
GitLab Handbook, secao GitLab Communication,
disponivel em
https://handbook.gitlab.com/handbook/communicati
on/. O conteudo original é distribuido sob a licenga
Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0
International (CC BY-SA 4.0). O handbook é
atualizado continuamente; recomendamos
consultar a pagina original para aprofundamento e

verificagao das praticas mais recentes.
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10 principios que todo profissional de
Infraestrutura de Tl deveria saber, mas...

A infraestrutura de TI é muito mais do

que instalar cabos, conectar switches ou montar
racks. Os profissionais mais experientes sabem que
uma rede eficiente nasce do planejamento, da
padronizacao e da qualidade da execugdo. Muitas
vezes, o usuario final nunca percebera um bom
projeto, mas certamente notara quando ele foi mal
executado.

Ao longo dos anos, algumas licdes tornam-
se praticamente um "segredo de profissao". Sao
detalhes que reduzem falhas, aumentam a
disponibilidade da rede e evitam custos elevados de
manutencao. Confira dez delas.

O “mas...” no titulo significa que se vocé
profissional nao souber estes principios basicos,
entdao recomendo voltar a estudar ou procurar um
curso de atualizacdo para o seu bem a fim de nao
passar por profissional “pica fio gambiarra” ou
“enrolador”.

1. O cabeamento é responsavel pela
maior parte dos problemas da rede

Uma das maiores surpresas para quem
inicia na area é descobrir que a maioria dos
incidentes nao esté relacionada aos equipamentos
ativos, mas sim ao meio fisico. Cabos mal
instalados, componentes incompativeis, conectores
inadequados e instalacdes fora das normas geram

perdas de desempenho, desconexdes e

instabilidade.

Quem trabalha hé anos na area sabe que
investir em um cabeamento de qualidade é muito
mais barato do que corrigir problemas depois.

2. Normas técnicas nao sao burocracia

Muitos profissionais enxergam as normas
apenas como exigéncias de projetos. Na realidade,
elas representam décadas de estudos, testes e
padronizacgao.

Seguir padroes como ANSI/TIA, ISO/IEC e
ABNT garante interoperabilidade, desempenho e
facilidade de manutencdo. Além disso, facilita
futuras ampliacdoes da infraestrutura sem
necessidade de grandes reformas.

Aqui um exemplo de aplicacdao de norma:
tem profissional que acha que cabeamento
categoria 5e ou 6 roda até 1 Gbps para 100m
maximo; na realidade, sabemos que cat 5e vai até
2,5 Gbps e cat 6 vai até 5 Gbps por meio do padrdo
de norma IEEE 802.3bz. Em alguns casos, temos
até categoria 6 rodando 10Gbps (mas limitado até
55m, TSB-155). Se o profissional ndo sabe como
melhor aproveitar as opg¢oes, entdo ndo sabe gerar
valor para a solucao.

3. O projeto vale mais que a instalagao

Instalar cabos é relativamente simples.
Projetar, desenhar ou especificar corretamente é a
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verdadeira especialidade. Um bom profissional
sempre analisa:

- crescimento futuro;

- capacidade de expansao;

- interferéncias eletromagnéticas;

- facilidade de manutengao;

- disponibilidade dos equipamentos.

Quem pensa apenas no presente
normalmente entrega uma infraestrutura que
rapidamente ficard limitada e defasada.

4. Nem todo cabo de rede possui a
mesma qualidade

Visualmente, dois cabos podem parecer
iguais. Na pratica, entretanto, existe uma enorme
diferenca entre cabos certificados de cobre sdélido e
cabos CCA (Copper Clad Aluminum).

Os cabos CCA apresentam maior
resisténcia elétrica, menor durabilidade e
problemas principalmente em ambientes
agressivos, como regioes litoraneas ou regides
umidas. Um profissional experiente jamais escolhe
componentes apenas pelo menor preco.

5. Blindagem sé funciona quando
instalada corretamente

Muitos acreditam que utilizar cabos
blindados resolve automaticamente problemas de
interferéncia, mas nao resolve.

Se nao houver aterramento adequado ou se
os conectores corretos nao forem utilizados, a
blindagem pode até piorar a situagao, funcionando
como uma antena para interferéncias.

Esse ¢ um detalhe conhecido apenas por
quem realmente trabalha diariamente com
infraestrutura.

6. Certificacao da rede nao é luxo

Entregar uma instalacdo sem certificagao é
como construir uma ponte sem realizar testes
estruturais. Equipamentos certificadores verificam
parametros como:

e perda de insergao;

e perda de retorno;
diafonia (NEXT e FEXT);
PS-NEXT;

e ACR;

¢ impedancia;

e continuidade.

Somente apos esses testes é possivel
afirmar que a instalagao atende as especificagoes
do fabricante e das normas internacionais.

7. Organizacao reduz horas de
manutencao

Rack organizado nao é questdo estética.
Identificacdao correta dos cabos, uso adequado de
patch panels, gerenciamento dos patch cords e
documentacao da infraestrutura reduzem
drasticamente o tempo necessario para localizar

falhas.

Os melhores profissionais sempre pensam
na pessoa que fara a manutencao daqui a cinco
anos — que algumas vezes sera o proprio
instalador.

8. Fibra Optica é investimento, ndao
custo

Muitos projetos ainda optam pelo cobre
apenas pelo menor investimento inicial.

No entanto, redes opticas oferecem
vantagens significativas:

maior largura de banda;
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maiores distancias;

imunidade a interferéncias eletromagnéticas;
maior seguranca;

menor necessidade de manutencao;

maior vida util tecnoldgica;

maior custo-beneficio para redes com mais de
150 pontos.

Por isso, cada vez mais projetos
corporativos wutilizam fibra dptica como
infraestrutura principal.

9. Equipamentos caros nao compensam
uma infraestrutura ruim

E comum encontrar empresas investindo
milhares de reais em switches de tltima geragao
enquanto utilizam cabeamento antigo, mal
instalado ou fora das especificacoes.

Nenhum equipamento consegue compensar
um meio fisico de baixa qualidade.

Na infraestrutura de TI existe uma regra
simples: a rede sempre tera o desempenho do seu
componente mais fraco.

10. O diferencial do profissional esta no
aprendizado continuo

A infraestrutura evolui constantemente.
Novas categorias de cabeamento, redes de 25,
40,100, 400, 800 Gbps, Data Centers, redes
passivas opticas (PON), automacao predial, IoT e
Inteligéncia Artificial estdo transformando
rapidamente o mercado.

O profissional que investe continuamente
em certificagdes, treinamentos e atualizacao
técnica passa a ser reconhecido ndo apenas como
instalador, mas como consultor de infraestrutura.

A qualidade de uma infraestrutura de TI
raramente depende de apenas um equipamento.
Ela é resultado da soma entre planejamento,
conhecimento técnico, componentes certificados,
respeito as normas e boas praticas de instalacao.

Os profissionais mais experientes sabem
que exceléncia ndo estd apenas na velocidade da
rede, mas na confiabilidade, disponibilidade e
facilidade de manutencao ao longo dos anos.

Em um mercado cada vez mais conectado,
dominar esses detalhes deixa de ser apenas um
diferencial técnico e passa a ser um requisito para
quem deseja construir uma carreira sélida em
infraestrutura de TI. Afinal, sdo justamente esses
pequenos cuidados — muitas vezes invisiveis para o
usuario final — que fazem uma rede funcionar com
exceléncia.
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O Al Act entra em uma nova fase:

0 que muda para profissionais de Tl, empresas e operadores do Direito com o avanco da regulacao

europeia da Inteligéncia Artificial

Antes da redacdo, cabe destacar que a

regulamentagao da inteligéncia artificial deixou de
ser uma discussdo restrita ao campo tecnoldgico
para se tornar um dos principais desafios juridicos
da atualidade. A répida expansdo dos sistemas de
IA generativa, a crescente utilizagao de algoritmos
em atividades publicas e privadas e os riscos
decorrentes da produc¢do automatizada de
contetido exigiram dos Estados respostas
regulatorias capazes de equilibrar inovagéo,
desenvolvimento econémico e protegao dos direitos
fundamentais. Nesse contexto, a Unidao Europeia se
consolidou como protagonista ao aprovar o
Artificial Intelligence Act (Al Act), considerado o
primeiro marco regulatério abrangente sobre
inteligéncia artificial elaborado por um grande
bloco economico.

A partir de 2 de agosto de 2026, a legislacao
europeia ingressa em uma de suas etapas mais
relevantes de implementagao. Embora o
regulamento tenha entrado formalmente em vigor
em agosto de 2024 e parte de suas disposicoes ja
estivesse produzindo efeitos desde 2025, é neste
momento que passam a vigorar a maior parte das
obrigagoes praticas impostas aos desenvolvedores,
fornecedores e usuarios de sistemas de inteligéncia
artificial. As novas exigéncias ampliam
significativamente os deveres relacionados a
transparéncia, a governanga dos sistemas, a
documentagao técnica e a fiscalizacdo dos

chamados modelos de inteligéncia artificial de

propoésito geral (General Purpose Al Models -
GPAI), impactando diretamente empresas de
tecnologia, profissionais de TI, departamentos
juridicos, areas de compliance, gestores publicos e
organizacoes que utilizam IA em seus processos
decisorios.

O Al Act representa uma mudanca de paradigma na
regulacdo tecnoldgica. Diferentemente de
legislacbes que buscam disciplinar tecnologias
especificas por meio de regras rigidas, o
regulamento europeu adota uma abordagem
baseada na analise de risco (risk-based approach).
Isso significa que as obrigagbes impostas aos
agentes econdémicos variam conforme o potencial
de impacto que determinado sistema de
inteligéncia artificial pode causar aos direitos
fundamentais, a seguranca, a privacidade e ao
interesse publico.

A estrutura normativa organiza os sistemas de IA
em diferentes categorias. A primeira corresponde
aos sistemas considerados de risco inaceitavel, cuja
utilizacdo é proibida em razdo de sua
incompatibilidade com os valores fundamentais
protegidos pela Unidao Europeia. Nessa categoria se
encontram determinadas formas de manipulagao
comportamental, sistemas destinados a exploracao
de vulnerabilidades de grupos especificos,
mecanismos de pontuacao social inspirados no
modelo chinés e outras aplicacdes consideradas
incompativeis com o Estado Democratico de
Direito.

Em um segundo nivel se encontram os sistemas
classificados como de alto risco. Sao aplicagbes
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utilizadas em setores cuja atuagdo pode produzir
consequéncias relevantes para a vida das pessoas,
como saude, educacdo, recrutamento e selegao de
trabalhadores, concessao de crédito, administracédo
da justica, infraestrutura critica, sequranca publica
e prestacao de servigos governamentais. Para esses
casos, a legislacao exige a implementacao de um
complexo conjunto de medidas relacionadas a
gestao de riscos, qualidade dos dados utilizados
para treinamento dos modelos, supervisao humana,
rastreabilidade, documentacao técnica, avaliagao
de conformidade e monitoramento continuo
durante todo o ciclo de vida do sistema.

Por fim, permanecem os sistemas que nao se
enquadram nas categorias de risco inaceitavel nem
de alto risco. Entretanto, isso nao significa
auséncia de regulamentacdo. Mesmo aplicagoes
consideradas de menor risco passam a estar
sujeitas a importantes deveres de transparéncia,
especialmente quando interagem diretamente com
pessoas ou produzem conteudos potencialmente
capazes de induzir usuérios a erro.

E justamente nesse ponto que reside uma das
principais novidades da nova etapa de
implementacao do AI Act. A partir de 2 de agosto
de 2026 entram em vigor as obrigacdes previstas
no Artigo 50 do regulamento, dispositivo que
estabelece deveres especificos de transparéncia
aplicaveis a diferentes modalidades de sistemas de
inteligéncia artificial, independentemente da
classificacdo de risco atribuida ao sistema.

A légica adotada pela legislacao europeia €
simples: o usuario deve ser capaz de identificar
quando estd interagindo com inteligéncia artificial
ou quando determinado contetdo foi produzido ou
significativamente manipulado por sistemas
automatizados. Trata-se de um mecanismo
destinado a preservar a autonomia da vontade,
combater praticas enganosas e fortalecer a

confianga na utilizacdo dessas tecnologias.

Nesse contexto, os provedores de chatbots,
assistentes virtuais e demais sistemas capazes de
manter interacao direta com pessoas passam a ter
o dever de informar claramente que o interlocutor

¢ uma inteligéncia artificial. A medida busca evitar
situacbes em que usuarios sejam levados a
acreditar que estao dialogando com um ser humano
quando, na realidade, toda a interagao ocorre de
forma automatizada.

Outra inovacao relevante se refere aos conteudos
sintéticos produzidos por inteligéncia artificial
generativa. Textos, imagens, videos e audios
criados ou manipulados por IA deverao conter
mecanismos de identificacdo em formato legivel
por mdaquina (machine-readable), permitindo que
plataformas digitais, mecanismos de busca e outros
sistemas consigam reconhecer automaticamente a
origem artificial daquele contetdo. Essa exigéncia
representa um importante instrumento de combate
a disseminacao de desinformacao e ao uso abusivo
das chamadas midias sintéticas.

Especial atencao foi conferida aos
chamados deepfakes. Empresas, organizagdes e
demais usuarios que utilizarem inteligéncia
artificial para criar ou alterar imagens, videos ou
audios capazes de simular pessoas reais deverao
informar expressamente que aquele material foi
gerado ou manipulado artificialmente. O objetivo é
reduzir riscos relacionados a fraude, manipulagao
eleitoral, danos reputacionais e violagoes de

direitos da personalidade.

Também passam a existir regras especificas para
contetdos informativos produzidos por inteligéncia
artificial sobre temas de interesse publico. Em
regra, esses materiais deverdo ser identificados
como produzidos por IA. A excegao ocorre quando
houver efetiva revisao humana, controle editorial e
responsabilizacdo da pessoa fisica ou juridica
responsavel pela publicagdo, hipétese em que a
transparéncia poderd ser considerada
suficientemente assegurada pela intervencao

humana.

Importante destacar que tais obrigacdes alcancam
inclusive determinados sistemas disponibilizados
em cddigo aberto (open source), desde que estejam
inseridos nas hipoteses previstas pelo Artigo 50.
Além disso, os modelos generativos ja existentes no
mercado europeu antes de 2 de agosto de 2026
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terdo prazo até 2 de dezembro deste mesmo ano
para adequacgao especifica as exigéncias
relacionadas a marcacdo automatica de conteudos
sintéticos.

Outro aspecto de grande relevancia consiste no
inicio efetivo da fiscalizacdo dos modelos de
inteligéncia artificial de propdsito geral (GPAI).
Essa categoria reune os grandes modelos
fundacionais utilizados atualmente para
desenvolver chatbots, assistentes inteligentes,
sistemas de geracao de imagens, producgao
automatica de textos, programacao de software e
inimeras outras aplicacdes baseadas em IA

generativa.

Embora as obrigacdes destinadas aos provedores
desses modelos tenham entrado em vigor em
agosto de 2025, o Al Act estabeleceu um periodo de
adaptacdao de doze meses antes da atuacgao
fiscalizatéoria da Comissao Europeia. Encerrado
esse prazo, a autoridade reguladora passa a
exercer amplos poderes de supervisdao, podendo
exigir documentacao técnica, avaliar mecanismos
de governanga, solicitar informacdes sobre
treinamento dos modelos, determinar medidas
corretivas, restringir a disponibilizacdo de
determinados sistemas e, em situagdoes mais
graves, ordenar sua retirada do mercado europeu.

A efetividade da legislacdao também decorre da
previsao de sangdes econdmicas expressivas. O
descumprimento das obrigagoes poderd resultar
em multas que alcangam até 15 milhoes de euros
ou 3% do faturamento global anual da empresa,
prevalecendo o maior valor conforme a natureza da
infragcao. Em hipéteses mais graves, especialmente
envolvendo violacdes relacionadas aos sistemas
proibidos, os valores podem ser ainda mais
elevados, evidenciando o elevado grau de rigor
adotado pelo legislador europeu.

A implementacao escalonada do Al Act demonstra
uma estratégia regulatéria cuidadosamente
planejada. Apds sua entrada em vigor em agosto de
2024, iniciou-se um periodo de transi¢do destinado
a permitir que empresas, 6rgaos publicos e
desenvolvedores adaptassem seus processos

internos as novas exigéncias. Em fevereiro de 2025
passaram a valer as proibigdes relativas aos
sistemas classificados como de risco inaceitavel.
Em agosto do mesmo ano entraram em vigor as
obrigacdes aplicaveis aos modelos de IA de
proposito geral. Agora, em agosto de 2026, inicia-
se a fase considerada mais abrangente da
legislacdo, marcada pela efetiva aplicagdo das
regras de transparéncia e pelo fortalecimento da
fiscalizacao institucional.

Embora se trate de uma legislagao europeia, seus
efeitos extrapolam as fronteiras do continente.
Assim como ocorreu com o Regulamento Geral de
Protecdao de Dados (GDPR), o Al Act possui
relevante alcance extraterritorial. Empresas
brasileiras que desenvolvem solucdes de
inteligéncia artificial, comercializam softwares,
disponibilizam plataformas digitais ou prestam
servicos para clientes localizados na Unido
Europeia poderao estar sujeitas as exigéncias da
norma, independentemente de sua sede estar
situada no Brasil.

Esse cendrio exige uma mudanca significativa na
postura das organizacdes. A conformidade
regulatoria em inteligéncia artificial deixa de ser
uma preocupacao exclusiva dos departamentos
juridicos e passa a demandar atuagdo integrada
entre profissionais de tecnologia da informacao,
engenharia de software, ciéncia de dados,
governanga corporativa, seguranga da informacao,
compliance e gestdo de riscos. A implementacao de
mecanismos de auditoria algoritmica, avaliagao de
impacto, rastreabilidade dos modelos,
documentagao técnica e politicas de transparéncia
tende a se tornar parte integrante da governanca

organizacional.

Para os profissionais de TI, o Al Act inaugura uma
nova realidade em que o desenvolvimento de
sistemas inteligentes devera incorporar, desde sua
concepcao, principios de transparéncia,
responsabilidade, supervisao humana e respeito
aos direitos fundamentais. Para os operadores do
Direito, surge um campo promissor de atuacao

voltado a consultoria regulatéria, auditorias de
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conformidade, elaboracdo de programas de
governanca em IA, gestdao de riscos tecnoldgicos e
resolucdao de conflitos decorrentes da utilizacao
dessas tecnologias.

Mais do que impor restricoes, o Al Act estabelece
um novo padrao internacional de confianca na
inteligéncia artificial. A experiéncia demonstra que
regulagdes robustas tendem a influenciar outros
ordenamentos juridicos, funcionando como
referéncia para futuras legislagoes nacionais. Da
mesma forma que o GDPR redefiniu os parametros
globais de protecao de dados pessoais, ha fortes
indicios de que o Al Act exercera papel semelhante
na governanca da inteligéncia artificial,
influenciando empresas, governos e legisladores
em diversas partes do mundo, inclusive no Brasil.

Diante desse cenario, compreender as novas
exigéncias da legislagdo europeia deixa de ser uma
necessidade exclusiva das empresas estabelecidas
na Unido Europeia e passa a constituir uma
competéncia estratégica para profissionais do
Direito, da Tecnologia da Informacgao e da
governanga corporativa. Em um mercado cada vez
mais globalizado e orientado por solugdes baseadas
em inteligéncia artificial, adequar-se aos padroes
internacionais de transparéncia, responsabilidade e
conformidade regulatéria representa ndao apenas
uma obrigacdo juridica, mas também um
importante diferencial competitivo e um requisito
para a construcdao de uma inovacgao
verdadeiramente ética, sustentavel e confiavel.
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Saude Mental Masculina, Prevencao do Suicidio

D eixamos para falar deste assunto agora apds o

meés de prevencao do suicidio e da saide mental
masculina, um assunto que é tdo pertinente nos
ultimos anos, que vem devastando muitas familias
de uma maneira surreal e que é muito pouco falado
mesmo na época da campanha nacional que acabou
agora em junho, talvez pelo preconceito gerado e o
estigma ainda existente socialmente em se tratando
de saide mental e mais ainda em satide mental dos
homens e prevencao de suicidio, queremos gerar
aqui uma discussao mais abrangente, eficaz e
eficiente no sentido de elucidar e divulgar mais
amplamente esta questao.

A satde mental em homens precisa ocupar
um espag¢o maior nas discussdes sobre saude
publica. Pois, embora a sociedade tenha avancgado
no combate ao preconceito relacionado aos
transtornos mentais, os homens, ainda enfrentam
barreiras, em razao de normas culturais que
associam masculinidade a forca e a falta de
vulnerabilidade, assim, muitos homens demoram a
procurar ajuda, quando procuram, o que pode
agravar o sofrimento psiquico.

Desde a infancia, muitos meninos sao
educados para acreditar que demonstrar emogoes é
sinal de fraqueza, algumas expressd0es como
"homem nao chora", "engula o choro" ou "seja
forte" contribuem para a construcao de uma
masculinidade baseada na repressdao dos
sentimentos. Essa educagao emocional limitada faz
com que inimeros homens enfrentem depressao,
ansiedade, estresse e outros transtornos em

siléncio, muitas vezes recorrendo ao isolamento, ao
consumo de alcool ou a comportamentos de risco.

Os numeros reforcam essa preocupacao,
pois, segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), mais de 720 mil pessoas morrem por
suicidio todos os anos, sendo que os homens
apresentam taxas de mortalidade
significativamente superiores as das mulheres, e
isso nao significa que sofram mais transtornos
mentais, mas que tendem a procurar menos 0s
servigos de saude, receber menos diagndsticos e
utilizam métodos mais letais nas tentativas de

suicidio.

Muitos homens em sofrimento psiquico
demoram a procurar ajuda e o resultado dessa
realidade é alarmante, pois ¢ a maioria das mortes
por suicidio em praticamente todas as regioes do
pais.

Além, das dificuldades emocionais, os
homens convivem com pressoes relacionadas ao
trabalho, ao sustento da familia, ao desemprego, as
crises econOmicas e as expectativas sociais de
sucesso e quando essas exigéncias se somam a
falta de apoio emocional o sofrimento pode tornar-
se intenso e invisivel.

Entretanto, romper esse ciclo sé sera

possivel ampliando as campanhas de
conscientizacao voltadas especificamente ao
publico masculino, incentivando o didlogo sobre
saude mental e fortalecendo o acesso aos servicos
psicologicos e psiquiatricos. Essas campanhas
precisam ir além das agOes pontuais, promovendo
uma mudanca cultural que desconstrua a ideia de

que o homem deve suportar o sofrimento em
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siléncio ou resolver sozinho seus problemas
emocionais. E fundamental que a sociedade passe a
compreender que demonstrar vulnerabilidade, falar
sobre sentimentos e buscar ajuda profissional ndo
representam sinais de fraqueza, mas atitudes de
autocuidado, responsabilidade e coragem.

Além disso, o fortalecimento da rede de
atengdo a saide mental deve envolver politicas
publicas que garantam atendimento acessivel,
acolhedor e de qualidade, reduzindo as barreiras
que dificultam a procura por assisténcia
especializada. A capacitacao dos profissionais de
saude para reconhecer sinais de sofrimento
psiquico nos homens, bem como a criagdo de
espacos de escuta qualificada em escolas,
universidades, empresas e comunidades, também
sdo estratégias indispenséaveis para a prevengao do
suicidio.

Outro aspecto relevante é o papel da familia,
dos amigos e do ambiente de trabalho. Muitas
vezes, sdo essas pessoas que percebem as
primeiras mudancas de comportamento, como
isolamento, irritabilidade, abuso de alcool e outras
drogas, perda de interesse pelas atividades
cotidianas ou comentarios frequentes sobre
desesperanca e falta de sentido na vida. Quando
esses sinais sdo reconhecidos e acolhidos sem
julgamentos, aumenta-se a possibilidade de
encaminhamento precoce para o tratamento
adequado, reduzindo significativamente o risco de
agravamento do sofrimento psiquico.

Portanto, promover a saldde mental
masculina exige um esforco coletivo que envolva
governantes, profissionais de saude, instituicoes de
ensino, empresas, meios de comunicacao e toda a
sociedade. Somente por meio de agdes integradas,
baseadas na informacao, no acolhimento e na
ampliagdao do acesso aos cuidados em saude
mental, sera possivel romper o estigma que ainda
impede muitos homens de buscar ajuda,
contribuindo para a redugao das taxas de suicidio e
para a construcdo de uma sociedade mais empatica
e comprometida com a preservacgao da vida.

Portanto, discutir a saude mental dos homens

nao significa minimizar os desafios enfrentados por
outros grupos sociais, mas reconhecer que existe
um problema real que merece atencao.

O siléncio imposto por padrdes culturais
continua custando milhares de vidas todos os anos.
Promover uma cultura em que os homens possam
falar sobre seus medos, fragilidades e emogdes sem
medo de julgamento é uma das formas mais
eficazes de prevenir o suicidio e salvar vidas.

No entanto, cuidar da saude fisica €
amplamente reconhecido como um ato de
responsabilidade e prevengao, consultas médicas
periddicas, pratica de atividades fisicas e habitos
alimentares saudaveis sdo frequentemente
incentivados e valorizados pela sociedade.
Entretanto, o0 mesmo entendimento ainda nao se
aplica, com a mesma intensidade, aos cuidados com
a saude emocional, especialmente entre os homens.
Muitas vezes, o sofrimento psiquico é minimizado
ou interpretado como falta de forga, o que faz com
que inimeros homens adiem ou até mesmo evitem
procurar ajuda profissional.

Entretanto, cuidar da saldde emocional
também deve ser compreendido como um sinal de
maturidade e coragem. Reconhecer as proprias
¢ atitudes

limitagdes que demonstram

autoconhecimento, responsabilidade consigo
mesmo e compromisso com a propria qualidade de
vida. Longe de representar fragilidade, essas agoes
evidenciam a capacidade de enfrentar as

dificuldades de forma consciente e saudavel.

Nessa perspectiva, preservar a satide mental
produz impactos positivos em diferentes dimensoes
da vida. Homens emocionalmente saudaveis
tendem a estabelecer relagoes familiares e afetivas
mais equilibradas, apresentam melhor desempenho
profissional, desenvolvem maior capacidade para
lidar com situacgdes de estresse e contribuem para
ambientes sociais mais acolhedores e respeitosos.
Da mesma forma, o cuidado preventivo favorece a
identificagcdo precoce de transtornos como
depressdo, ansiedade e estresse cronico,
possibilitando intervengdes mais eficazes e
reduzindo o risco de agravamento do sofrimento
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psiquico.

Nesse contexto, torna-se indispensavel
superar os estigmas historicamente associados a
masculinidade, que ainda refor¢am a ideia de que o
homem deve ser sempre forte, resistente e
emocionalmente inabalavel. Construir uma nova
compreensdo sobre o cuidado com a saude mental
significa reconhecer que vulnerabilidade faz parte
da experiéncia humana e que pedir ajuda é uma
demonstragao de coragem, e nao de fraqueza.
Somente quando esse entendimento for
incorporado pela sociedade sera possivel promover
uma cultura de acolhimento, prevencgao e
valorizagao da vida, contribuindo para a reducao

dos indices de sofrimento emocional e de suicidio
entre os homens.

Orientamos que fiquem atentos as mudancas
mesmo que muito ténues mas que estdo gritando
por ajuda em algum dos homens de sua familia,
sendo ele seu pai, seu irmao, seu tio ou seu amigo,
ou até um vizinho seu, ndo é normal irritacdo
constante, tristeza e soliddao, acolher, ouvir,
abracar e nao julgar, ndao precisa de conselhos
padrdes e sim de escuta e muitas vezes colo e
atencao, parece frescura, parece besteira, mas nao
¢, como disse o poeta Gonzaguinha “Um homem
também chora...”
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Algum destes sintomas ja aconteceu na sua TI?

Rede lenta,
Desorganizacao,

Altos $$$ de reparo,
Insatisfagdao com a rede,
Lentiddo ao localizar problemas,
Dificuldade para resolver problemas,

Nao aproveitamento do potencial da TI.

Se a resposta for pelo menos 2 destes itens acima, entdo é o
momento de vocé pensar em fazer uma avaliacao de classificacdao
de maturidade da sua rede de Tl por meio de uma consultoria
externa para diagnosticar e colocar em a¢ao um plano para
melhorial

Nao deixe de aproveitar as oportunidades de melhoria.

Consulte:

E-mail: juliano.pmi@gmail.com

" Telefone/WhatsApp: (47) 98832-5550 - Juliano H. Reinert
.4

Rua Dr. Pldcido Olimpio de Oliveira, 1175, 801, edificio Saint Germain
Heinzelmann & Reinert Joinville - SC, Santa Catarina. CEP 89.202-165
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